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[bookmark: _Toc20854][bookmark: _Toc3307][bookmark: _Toc29960][bookmark: _Toc8565][bookmark: _Toc522293503]第一章  招标公告
[bookmark: _Toc8140]1.招标条件
湖北兴焱工程咨询有限公司受宜昌长江三峡旅游客运有限公司委托，现就“宜昌长江三峡旅游客运有限公司门卫、安检、水陆实名制服务外包”进行公开招标，选定服务机构。
2.项目概况与招标范围
2.1项目名称：宜昌长江三峡旅游客运有限公司门卫、安检、水陆实名制服务外包
2.2采购内容：所需岗位服务人数为东停车场岗6人、实名制查验岗1人、行李安检岗1人、西停车场岗3人、三峡游客中心大楼夜巡岗2人。具体工作内容及要求详见第五章商务及技术要求。
2.3资金来源：业主自筹。
2.4服务地点：业主指定地点。
2.5服务期限：1年。
2.6项目招标控制价：人民币肆拾柒万柒仟元整（¥477000.00元）。
3.投标人资格要求
本项目对投标人的资格审查采用资格后审方式，资格审查标准如下（详细内容和要求见招标文件）：
3.1具备有效的法人营业执照，且不得以分公司名义进行投标，投标文件的单位盖章必须使用其法人公章，分公司盖章无效；（提供营业执照复印件加盖单位公章）
3.2投标人必须取得公安部门核发的保安服务许可证。（提供保安服务许可证复印件加盖单位公章）
3.3在“信用中国”网站，未被列入失信被执行人；在“国家企业信用信息公示系统”未被列入严重违法失信企业名单；在“湖北省公共资源招标投标信用信息平台”未被列入信用黑名单的投标人；（开标结束后由招标人或其委托的招标代理机构按照招标文件要求对所有投标人的信用信息进行查询，做好记录，由评标委员会按招标文件的规定进行评审。）
3.4单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得参加同一项目投标；与招标人存在利害关系可能影响招标公正性的法人、其他组织或者个人，不得参加投标；
3.5本项目不接受联合体投标，投标人必须以独立投标人身份参与投标。
投标人在制作投标文件时，应对照上述资格审查要求，提供证明材料原件的复印件并加盖投标单位公章，否则评委将不予采信。
4.招标文件的发放时间和获取方法：
（1）招标文件下载时间为：2021年9月30日至2021年11月1日14时30分。
（2）获取方法：本工程实行网上下招标文件。投标人可在湖北三峡旅游集团股份有限公司官网（http://www.hbsxly.com/）下载招标文件或注册成为宜昌交通旅游产业发展集团有限公司招标采购平台（http://zbcg.ycjljt.com:81/）网员后，登录会员专区并按网上提示免费下载招标文件及相关资料。
5.投标文件的递交
投标截止时间为2021年11月1日14时30分。投标人应于当日投标截止时间之前将投标文件纸质版和电子版U盘递交至宜昌交通旅游产业发展集团有限公司开标室(伍家岗区沿江大道182号首信财富中心7楼开标室)，由招标人或代理机构接收，逾期送达的或者未送达指定地点的投标文件，招标人不予受理，投标截止时间与开标时间是否有变化，请关注本次招标过程中发布的变更公告或澄清修改文件中的相关信息。
6.开标
本项目开标会将于投标截止的同一时间在宜昌交通旅游产业发展集团有限公司开标室(伍家岗区沿江大道182号首信财富中心7楼开标室)进行。投标人的法定代表人或委托代理人应携身份证明文件（法定代表人身份证明或法人授权委托书）和第二代有效身份证原件准时参加开标会，否则由评标委员会按招标文件规定处理。
7.服务合同须由中标单位的法定代表人或其授权委托代理人（必须有法定代表人授权委托书）洽谈并签署，否则视为放弃中标项目。
8.发布公告的时间：2021年9月30日。 
9.信息发布媒体：湖北三峡旅游集团股份有限公司官网（http://www.hbsxly.com/）宜昌交通旅游产业发展集团有限公司招标采购平台（http://zbcg.ycjljt.com:81/）
10.联系方式
招标人：宜昌长江三峡旅游客运有限公司
地址：宜昌市沿江大道142号
联系人：冯奎
联系电话：15671010880
招标代理机构：湖北兴焱工程咨询有限公司 
地址：宜昌市中南路35号兴发广场A座写字楼5楼
联系人：刘亚琴
联系电话：13581485135
日期：2021年9月30日  



第2章 [bookmark: _Toc16473][bookmark: _Toc4861][bookmark: _Toc3744][bookmark: _Toc16309][bookmark: _Toc15173] 投标人须知
投标人须知前附表
	[bookmark: _Toc15101][bookmark: _Toc522293504][bookmark: _Toc301][bookmark: _Toc31842][bookmark: _Toc19055]条款号
	条 款 名 称
	编  列  内  容

	1.1.2
	招标人
	招标人：宜昌长江三峡旅游客运有限公司
地址：宜昌市沿江大道142号
联系人：冯奎
联系电话：15671010880

	1.1.3
	招标代理机构
	招标代理机构：湖北兴焱工程咨询有限公司 
地址：宜昌市中南路35号兴发广场A座写字楼5楼
联系人：刘亚琴
联系电话：13581485135

	1.1.4
	项目名称
	宜昌长江三峡旅游客运有限公司门卫、安检、水陆实名制服务外包

	1.1.5
	服务地点
	[bookmark: EBde274196658e45c5b1cb9db216802bf9]业主指定地点

	1.2.1
	资金来源
	[bookmark: EB5d53793f3b064a5eb3ee160a5765765c]企业自筹

	1.2.2
	资金落实情况
	[bookmark: EBf953ec32c284435eaad730150a2f24b6]已落实

	1.3.1
	服务范围
	[bookmark: EB75c79fb771dc4e07a8a759d7551ff4a8]所需岗位服务人数为东停车场岗6人、实名制查验岗1人、行李安检岗1人、西停车场岗3人、三峡游客中心大楼夜巡岗2人。具体工作内容及要求详见第五章商务及技术要求。

	1.3.2
	服务期限
	1年

	1.3.3
	资格审查方式
	[bookmark: EBfb35baf2d17c40b0a73d526f43f1f05f]资格后审

	1.3.4
	招标方式
	[bookmark: EBff70116223de4b8e8451c34577c8886c]公开招标

	1.3.5
	招标控制价
	人民币肆拾柒万柒仟元整（¥477000.00元）

	1.4.1
	投标人资质条件、能力和信誉
	[bookmark: EB055a946796754fb6a8dfaeedc5bb21ce]同招标公告资格要求

	1.4.2
	是否接受联合体投标
	[bookmark: EBb65be9bd87c24982a41dae633c59a85a]不接受

	1.9.1
	踏勘现场
	[bookmark: EB97173a9eab9e4bac85cee71798e0874a]可自行踏勘现场

	1.10.1
	投标预备会
	[bookmark: EB4a47de0a066e4495b93faa9b3d976e4e]不召开

	1.11
	分  包
	[bookmark: EBb07a8836544444aea5289a11ea929c88]不允许

	1.12
	偏  离
	[bookmark: EB185151ea980649059a2ecd710bde84ad]不允许

	2.1（8）
	构成招标文件的其他材料
	[bookmark: EB92721599887e4f1ca7d14f4c63769905]答疑澄清和修改文件。

	2.2
	招标文件的
澄清或修改
	本项目实行网上接收澄清提问并发布回复或修改，投标人可在项目所属电子交易平台上或邮箱（20301@ycjyjt.com）提交澄清要求，并接收澄清或修改文件。
投标人网上提问截止时间：2021年10月7日17时30分。
招标人计划网上发布澄清修改时间：2021年10月8日17时30分。

	3.1.1
	构成投标文件的其他材料
	[bookmark: EBa4270fe03d9944d79b443687e1adde2e]/

	3.3.1
	投标有效期
	[bookmark: EB0f3ee7858e0945abb2e956d02b77da80]自投标截止时间起90天内有效

	3.4.1
	投标保证金
	本项目不收取投标保证金

	3.6
	是否允许递交
备选投标方案
	不允许

	3.7.7
	投标文件份数
	[bookmark: EB4c0ff0db43b847bb9ead747b21c4458b]投标文件纸质版：正本一份，副本一份。
投标文件电子版：电子文件U盘一份，电子文件应与纸质文件内容一致。

	4.2.1
	投标截止时间
	[bookmark: EB4a73218d5ef1494e935148b1c9fa5b99]2021年11月1日14时30分（北京时间）

	4.2.2
	递交投标文件方式及地点
	现场递交：投标人在投标截止时间前，可将纸质版和电子光盘或U盘投标文件，按照招标文件要求密封和加写标记后，递交至宜昌交通旅游产业发展集团有限公司开标室(伍家岗区沿江大道182号首信财富中心7楼开标室)。逾期送达的或者未送达指定地点的，或者未按照招标文件要求密封或者加写标记的投标文件，招标机构将拒收。

	5.1.1
	开标时间和地点
	开标时间：同投标截止时间
开标地点：同投标文件递交地点

	6.1.1
	评标委员会的组建
	评标委员会构成：5人，其中招标人代表1人，专家4人；
评标专家确定方式：专家成员开标前由招标人在其监督人的监督下从专家库中随机抽取。

	7.1.1
	评标结果公告媒介
	同招标公告发布媒体

	7.1.2
	公示期满
	中标候选人公示期满后，没有异议、投诉或者异议、投诉处理完毕。国有资金占控股或者主导地位的依法必须进行招标的项目，招标人应当确定排名第一的中标候选人为中标人。排名第一的中标候选人放弃中标、因不可抗力不能履行合同、不按照招标文件要求提交履约保证金，或者被查实存在影响中标结果的违法行为等情形，不符合中标条件的，招标人可以按照评标委员会提出的中标候选人名单排序依次确定其他中标候选人为中标人，也可以重新招标。

	7.2.1
	是否授权评标委员会确定中标人
	[bookmark: EB7850533e4d7f49aa8b2af2016d15a4b4]推荐的中标候选人数：3家，若不足3家，则按相应家数推荐。

	7.5.1
	履约保证金
	/

	10
	需要补充的其他内容

	10.1
	多标段投标
	/

	10.2
	知识产权
	构成本招标文件各个组成部分的文件，未经招标人书面同意，投标人不得擅自复印和用于非本招标项目所需的其他目的。招标人全部或者部分使用未中标人投标文件中的技术成果或技术方案时，需征得其书面同意，并不得擅自复印或提供给第三人。

	10.3
	解释权
	构成本招标文件的各个组成文件应互为解释，互为说明；如有不明确或不一致，构成合同文件组成内容的，以合同文件约定内容为准，且以专用合同条款约定的合同文件优先顺序解释；除招标文件中有特别规定外，仅适用于招标投标阶段的规定，按招标公告、投标人须知、评标办法、投标文件格式的先后顺序解释；同一组成文件中就同一事项的规定或约定不一致的，以编排顺序在后者为准；同一组成文件不同版本之间有不一致的，以形成时间在后者为准。按本款前述规定仍不能形成结论的，由招标人负责解释。


[bookmark: _Toc30109][bookmark: _Toc522293505][bookmark: _Toc29163][bookmark: _Toc5961][bookmark: _Toc12551]
[bookmark: _Toc14348]投标人须知正文部分
[bookmark: _Toc9795][bookmark: _Toc522293506][bookmark: _Toc20114][bookmark: _Toc29082][bookmark: _Toc10612][bookmark: _Toc2439]1. 总则
[bookmark: _Toc18603036][bookmark: _Toc261][bookmark: _Toc22904][bookmark: _Toc3266]1.1 项目概况
1.1.1 根据《中华人民共和国招标投标法》、《中华人民共和国招标投标法实施条例》等有关法律、法规和规章的规定，本招标项目已具备招标条件，现对本项目服务进行公开招标。
1.1.2本招标项目招标人：见投标人须知前附表。 
1.1.3本项目招标代理机构：见投标人须知前附表。
1.1.4本招标项目名称：见投标人须知前附表。
[bookmark: _Toc20450][bookmark: _Toc18603037]1.1.5 本项目服务地点：见投标人须知前附表。
[bookmark: _Toc18603038][bookmark: _Toc20764][bookmark: _Toc10378][bookmark: _Toc12895]1.2 资金来源和落实情况
1.2.1 本招标项目的资金来源：见投标人须知前附表。
1.2.2本招标项目的资金落实情况：见投标人须知前附表。
[bookmark: _Toc18603039][bookmark: _Toc22689][bookmark: _Toc24937][bookmark: _Toc16840]1.3服务范围、服务期、资格审查方式和招标方式
1.3.1 本次招标范围：见投标人须知前附表。
1.3.2 本项目的服务期：见投标人须知前附表。
1.3.3本项目的资格审查方式：见投标人须知前附表。
1.3.4 本项目的招标方式：见投标人须知前附表。
[bookmark: _Toc18603040][bookmark: _Toc3036][bookmark: _Toc14144][bookmark: _Toc31747]1.4 投标人资格要求
1.4.1 投标人的资质条件、能力和信誉应符合投标人须知前附表的要求。
[bookmark: _Toc18603041][bookmark: _Toc4759][bookmark: _Toc15988][bookmark: _Toc30244]1.5 费用承担
投标人准备和参加投标活动发生的费用自理。
[bookmark: _Toc9686][bookmark: _Toc25764][bookmark: _Toc18603042][bookmark: _Toc12400]1.6 保密
参与招标投标活动的各方应对招标文件和投标文件中的商业和技术等秘密保密，违者应对由此造成的后果承担法律责任。 
[bookmark: _Toc18603043][bookmark: _Toc7095][bookmark: _Toc4714][bookmark: _Toc18527]1.7 语言文字
除专用术语外，与招标投标有关的语言均使用中文，必要时专用术语应附有中文注释。
[bookmark: _Toc18603044][bookmark: _Toc31082][bookmark: _Toc11638][bookmark: _Toc26840]1.8 计量单位
所有计量均采用中华人民共和国法定计量单位。
[bookmark: _Toc18603045][bookmark: _Toc30654][bookmark: _Toc32428][bookmark: _Toc30928]1.9 踏勘现场
1.9.1 投标人有需要可自行踏勘项目现场。 
1.9.2 投标人踏勘现场发生的费用自理。
1.9.3投标人自行负责在踏勘现场中所发生的人员伤亡和财产损失。
[bookmark: _Toc18603046][bookmark: _Toc30253][bookmark: _Toc13874][bookmark: _Toc13743]1.10 投标预备会
[bookmark: _Toc12764][bookmark: _Toc7074][bookmark: _Toc3981][bookmark: _Toc18603047]本项目不召开投标预备会。
1.11 分包
[bookmark: _Toc28769][bookmark: _Toc26623][bookmark: _Toc17045][bookmark: _Toc18603048]本项目不允许分包。
1.12 偏离
本项目不允许偏离。
[bookmark: _Toc31093][bookmark: _Toc27319][bookmark: _Toc13429][bookmark: _Toc2379][bookmark: _Toc522293507][bookmark: _Toc9325]2. 招标文件
[bookmark: _Toc17601][bookmark: _Toc17365][bookmark: _Toc25752][bookmark: _Toc18603050]2.1 招标文件的组成
本招标文件包括：
（1）招标公告；
（2）投标人须知；
（3）评标办法；
（4）合同条款及格式；
（5）商务要求； 
（6）相关技术资料；  
（7）投标文件格式；
（8）投标人须知前附表规定的其他材料。
根据本章第1.10款和第2.2款对招标文件所作的澄清、修改，构成招标文件的组成部分。
[bookmark: _Toc20979][bookmark: _Toc2717][bookmark: _Toc3800][bookmark: _Toc18603051]2.2 招标文件的澄清和修改
2.2.1 投标人应仔细阅读和检查招标文件的全部内容。如有疑问，应在申请人须知前附表第2.2项规定的提问截止时间前提问，要求招标机构对招标文件予以网上澄清。
2.2.2 无论是招标机构根据需要主动对招标文件进行必要的澄清或修改，或是根据投标人的要求对招标文件做出澄清或修改，澄清或修改的内容可能影响投标文件编制的，招标机构应于投标人须知表4.2.1项规定的投标截止时间15日前发布。
澄清或修改通知发出的时间距投标人须知前附表第4.2.1项规定的投标截止时间不足15日，并且澄清或修改的内容影响投标文件编制的，相应延长投标截止时间。
2.2.3 澄清或修改文件作为招标文件的组成部分，对投标人起同等约束作用。投标人应注意及时浏览项目发布的澄清和修改通知，因投标人原因未及时获知澄清、修改内容而导致的任何后果将由投标人自行承担。
2.2.4 任何口头上的澄清、修改一律视为无效。当招标文件、澄清或修改内容相互矛盾时，以最后发出的文件为准。
[bookmark: _Toc13582][bookmark: _Toc7693][bookmark: _Toc15437][bookmark: _Toc18603052]2.3 对招标文件的异议
[bookmark: EB637a2fd476d041a5b3c9c6ab288b697a]2.3.1 投标人或者其他利害关系人对招标文件（包括对招标文件澄清和修改的内容）有异议的，应当在投标人须知前附表4.2.1项规定的投标截止时间10日前提出。招标人自收到异议之日起3日内作出答复；作出答复前，招标人将暂停招标投标活动。逾期提出的，招标人可不予受理。
本处所称异议是指投标人或者其他利害关系人认为招标文件的内容违反法律、法规、规章的强制性规定，违反公开、公平、公正和诚实信用原则，影响投标人投标而向招标人提出的异议。
2.3.2 招标人对异议的答复构成对招标文件澄清或者修改的，招标机构将按照本章第2.2款规定办理。
[bookmark: _Toc9178][bookmark: _Toc20941][bookmark: _Toc23235][bookmark: _Toc27113][bookmark: _Toc522293508][bookmark: _Toc11313]3. 投标文件
[bookmark: _Toc18603054][bookmark: _Toc18581][bookmark: _Toc15373][bookmark: _Toc9866]3.1 投标文件的组成
3.1.1 投标文件应包括但不限于下列内容（详细内容见第六章“投标文件格式”）：
封面、投标函、商务文件。
3.1.2 投标人须知前附表规定不接受联合体投标的，或投标人没有组成联合体的，投标文件中不包括联合体协议书。 
[bookmark: _Toc18603055][bookmark: _Toc10865][bookmark: _Toc15808][bookmark: _Toc10993]3.2 投标报价
[bookmark: _Toc26073][bookmark: _Toc18603056]3.2.1投标人应按照第四章“合同条款”及第五章“商务及技术要求”规定的内容进行报价。投标报价中所报的单价和合价，以及投标报价汇总表中的价格均包括完成该服务项目的人员工资、社会保险、服装费、人身意外伤害险、福利、平时及节假日加班费、技能培训费、人员餐费等，同时还包括承包单位管理费、法定税金、合理利润等一切费用及投标人认为或应该知道需计入的费用。并按第六章“投标文件格式”确定的格式报出总价。投标总价应为优惠后的最终报价，国家规定的各项税费不得优惠。投标总价中也不得缺漏招标文件所要求的内容，否则，在评标时将被视为已包含在投标总价中。
3.3.2投标人在报价中如有任何遗漏，涉及到招标文件规定的范围、质量或限制了采购人的权利和投标人的义务以及招标文件中的各项规定，均将直接导致无效投标。
[bookmark: _Toc31518]3.2.3投标人因完成本项目服务的管理费、交通费、住宿费、餐费、税费等所有费用均由投标人承担，并包含在所报的投标报价内，招标人不另行支付。
[bookmark: _Toc14259]3.2.4投标人所报的投标价为包干价，在合同执行过程中是固定不变的，不得以任何理由予以变更。
3.2.5投标人的投标报价超过本项目招标控制价的作废标处理。
[bookmark: _Toc19269][bookmark: _Toc17538][bookmark: _Toc547]3.3 投标有效期
3.3.1 在投标人须知前附表规定的投标有效期内，投标人不得要求撤销或修改其投标文件。
3.3.2 出现特殊情况需要延长投标有效期的，招标人以邮箱形式通知所有投标人延长投标有效期。
[bookmark: _Toc18603057][bookmark: _Toc23571][bookmark: _Toc7016][bookmark: _Toc16051]3.5 资格审查资料
3.5.1 投标人应按招标文件规定的内容填写，并按具体要求提供相关证件及证明材料。
[bookmark: _Toc5550][bookmark: _Toc19500][bookmark: _Toc29172][bookmark: _Toc18603058]3.6 备选投标方案
[bookmark: _Toc18603059][bookmark: _Toc31397]投标人不得递交备选投标方案。
[bookmark: _Toc18603060][bookmark: _Toc5911][bookmark: _Toc11015][bookmark: _Toc14333]3.7 投标文件的编制
3.7.1 投标文件应按第六章“投标文件格式”进行编写，如有必要，可以增加附页，作为投标文件的组成部分。其中，投标函附录在满足招标文件实质性要求的基础上，可以提出比招标文件要求更有利于招标人的承诺。
3.7.2投标文件应当对招标文件有关服务期、投标有效期、商务要求、服务范围等实质性内容作出响应。
3.7.3 纸质版投标文件
投标文件应用不褪色的材料书写或打印，并由投标人的法定代表人或其委托代理人签字或盖单位章。委托代理人签字的，投标文件应附法定代表人签署的授权委托书。投标文件应尽量避免涂改、行间插字或删除。如果出现上述情况，改动之处应加盖单位章或由投标人的法定代表人或其授权的代理人签字确认。第六章投标文件格式中要求签章的地方，投标人均应签章。凡第六章投标文件格式中未明确要求投标人签章的地方，无需签章。
3.7.4投标文件份数见投标人须知前附表。正本和副本的封面上应清楚地标记“正本”或“副本”的字样。当副本和正本不一致时，以正本为准。
3.7.5投标文件的正本与副本应分别装订成册，（本项目投标文件不得采用活页装订，应采用胶包装订方式）。
3.7.6 电子投标文件制作
（1）电子投标文件为PDF格式，存入U盘中随纸质版文件一同密封提交。
（2）电子投标文件中的证明资料的“复印件”均为“原件彩色扫描件”。
（3）第六章投标文件格式中要求签字或盖章的地方，投标人均应签字或盖章。凡第六章投标文件格式中未明确要求投标人签章的地方，无需签章。
（4）如招标人需对招标文件进行澄清、修改或补充，而发出电子招标澄清修改文件时，则投标人应以招标人最后发布的电子招标澄清修改文件制作电子投标文件。
[bookmark: _Toc13935][bookmark: _Toc7598][bookmark: _Toc12544][bookmark: _Toc19632][bookmark: _Toc14351]4. 投标
[bookmark: _Toc18603062][bookmark: _Toc31829][bookmark: _Toc27135][bookmark: _Toc1954]4.1 投标文件的密封和标识
4.1.1 电子投标文件
投标人将电子投标文件刻录至光盘或U盘中随纸质版文件一同密封提交。
4.1.2纸质版投标文件
投标人必须将纸质版投标文件密封提交，可将投标文件统一密封或将正本和每份副本分别密封，所有投标文件的密封袋的封口处应加盖投标人印章。投标人应在封袋上正确标明“正本”或“副本”，所有封袋上都应写明招标人名称、项目名称、项目编号以及投标人的名称，并注明开标时间前不得开封。
4.1.3 未按本章第4.1.1项或第4.1.2项要求密封和加写标记的投标文件，招标人应予拒收。
[bookmark: _Toc18603063][bookmark: _Toc13962][bookmark: _Toc9446][bookmark: _Toc9052]4.2 投标文件的递交
4.2.1 投标人递交投标文件的截止时间（投标截止时间）：见投标人须知前附表4.2.1项。
4.2.2 招标人可以修改通知的方式，酌情延长递交投标文件的截止日期。在此情况下，招标人与投标人以前的投标截止期方面的全部权力、责任和义务，将适用于延长后新的投标截止时间。
4.2.3超过投标截止时间送达的投标文件将被拒绝接收。
4.2.4到投标截止时间止，递交投标文件的投标人少于3个时，招标人将依法重新组织招标。
[bookmark: _Toc18603064][bookmark: _Toc15646][bookmark: _Toc11938][bookmark: _Toc875]4.3 投标文件的修改与撤回
[bookmark: EB0136289d5cbd4b2fa6204b4b0668e04f]4.3.1 在投标人须知前附表规定的投标截止时间前，投标人可以修改或撤回已递交的投标文件，但应以书面形式通知招标人。
4.3.2 投标人修改或撤回已递交投标文件的书面通知应按照招标文件的要求签字或盖章。招标人收到书面通知后，向投标人出具签收凭证。
4.3.3 修改的内容为投标文件的组成部分。修改的投标文件应按照本章第3条、第4条规定进行编制、密封、标记和递交，并标明“修改”字样。
[bookmark: _Toc522293510][bookmark: _Toc18135][bookmark: _Toc28810][bookmark: _Toc16060][bookmark: _Toc27941]5. 开标
[bookmark: _Toc18603065][bookmark: _Toc8892][bookmark: _Toc8745][bookmark: _Toc23232]5.1 开标时间和地点
5.1.1 招标人将于投标人须知前附表规定的时间和地点公开开标，并邀请所有投标人授权委托代表准时参加。
投标人授权委托代表必须按时参加开标会，并在招标人按开标程序进行点名时，向招标人提交二代身份证和法人授权委托书查验，以证明其出席。招标人核实确认并如实记入开标记录。投标人授权委托代表未按要求参加开标会的，其投标将被否决。
[bookmark: _Toc18603066][bookmark: _Toc31488][bookmark: _Toc10548][bookmark: _Toc15229]5.2 开标程序
主持人按下列程序进行开标：
（1）宣布开标会开始，并宣读开标纪律； 
（2）宣布主持人、招标人代表、记录人、监标人等有关人员姓名； 
（3）公布在投标截止时间前投标文件的递交情况，并由招标人核查投标人授权委托代表是否出席开标会并核实其身份；
（4）对未按照第3.7.5项规定提交全部类型投标文件的投标人，其投标文件将被拒绝；
（5）唱标，公布投标人名称、投标报价、服务期及其他内容；
（6）招标人代表、监标人、记录人、投标人授权委托代表等在开标记录表上签字确认；
（7）宣布评标期间注意事项；
（8）开标结束。
[bookmark: _Toc18603067][bookmark: _Toc14154][bookmark: _Toc31370][bookmark: _Toc24285]5.3 开标异议
5.3.1 投标人对开标有异议的，应当在开标现场提出；招标人当场对异议作出答复，并制作记录。
本处所称异议是指投标人在开标现场对投标文件提交、投标截止时间、开标程序、投标文件密封、唱标内容、开标记录、唱标次序以及投标人和招标人或者投标人相互之间存在利益冲突的情形等提出的质疑。
5.3.2 投标人异议成立的，招标人将及时采取纠正措施，或者提交评标委员会评审确认；投标人异议不成立的，招标人将当场给予解释说明。开标工作人员包括监督人员不应在开标现场对相关投标作出有效或者无效的判断。
[bookmark: _Toc522293511][bookmark: _Toc4650][bookmark: _Toc20949][bookmark: _Toc25751][bookmark: _Toc14374][bookmark: _Toc15684]6. 评标
[bookmark: _Toc18603069][bookmark: _Toc30701][bookmark: _Toc6130][bookmark: _Toc25980]6.1 评标委员会
6.1.1 评标由招标人依法组建的评标委员会负责。评标委员会由招标人或其委托的招标代理机构熟悉相关业务的代表，以及有关技术、经济等方面的专家组成。评标委员会成员人数以及技术、经济等方面专家的确定方式见投标人须知前附表。
6.1.2 评标委员会成员有下列情形之一的，应当回避：
（1）招标人或投标人的主要负责人的近亲属；
（2）与投标人有经济利益关系或其他利害关系，可能影响对投标公正评审的；
（3）曾因在招标、评标以及其他与招标投标有关活动中从事违法行为而受过行政处罚或刑事处罚的。
[bookmark: _Toc18603070][bookmark: _Toc14512][bookmark: _Toc17994][bookmark: _Toc26518]6.2 评标原则
评标活动遵循公平、公正、科学和择优的原则。
[bookmark: _Toc18603071][bookmark: _Toc24760][bookmark: _Toc19258][bookmark: _Toc25062]6.3 评标
评标委员会按照第三章“评标办法”规定的方法、评审因素、标准和程序对投标文件进行评审。第三章“评标办法”没有规定的方法、评审因素和标准，不作为评标依据。
[bookmark: _Toc522293512][bookmark: _Toc24350][bookmark: _Toc24411][bookmark: _Toc4343][bookmark: _Toc21579][bookmark: _Toc21108]7. 合同授予
[bookmark: _Toc18603073][bookmark: _Toc7730][bookmark: _Toc29897][bookmark: _Toc28562]7.1评标结果公告
[bookmark: _GoBack]7.1.1 评标结果经审批后在宜昌交通旅游产业发展集团有限公司官网、湖北三峡旅游集团股份有限公司官网公告3个工作日。
[bookmark: _Toc17159][bookmark: _Toc18603074][bookmark: _Toc5279][bookmark: _Toc21029]7.1.2 投标人或者其他利害关系人对结果有异议的,应在公告期内以书面形式向招标人提出, 招标人将自收到异议之日起 3 日内作出书面答复,作出答复前,暂停招标活动；投标人或者其他利害关系人对招标人答复仍持有异议的，应当在收到答复之日起10日内持招标人的答复及投诉书，向上级管理机构提出投诉。投诉处理结束前,暂停招标活动，但暂停时间最长不得超过30日。
[bookmark: _Toc18603075][bookmark: _Toc12013][bookmark: _Toc26564][bookmark: _Toc8891]7.2履约能力的审查（如有）
如果中标候选人的经营、财务状况发生较大变化或者存在违法行为，招标人认为可能影响其履约能力的，将在发出中标通知书前报请监督部门后，召集原评标委员会按照招标文件规定的标准和方法审查确认。
[bookmark: _Toc18603077][bookmark: _Toc801][bookmark: _Toc7033][bookmark: _Toc22157]7.3 履约保证金
[bookmark: _Toc18603078][bookmark: _Toc4566][bookmark: _Toc12216][bookmark: _Toc11741]7.3.1中标人不履行与招标人订立的合同的，给招标人造成损失的，应予以赔偿。履约保证金不予退还。
7.4签订合同
7.4.1 招标人和中标人应当在投标有效期内并自中标通知书发出之日起30日内，根据招标文件和中标人的投标文件订立书面合同。中标人无正当理由拒签合同或在签订合同时向招标人提出附加条件的，招标人取消其中标资格；给招标人造成的损失，中标人还应当予以赔偿。 
7.4.2 发出中标通知书后，因招标人无正当理由拒签合同给中标人造成损失的，还应当赔偿损失。
7.4.3 签约合同价的确定原则如下：
开标时投标函中大写投标总价应为签约合同价。按照第三章“评标办法”的规定，如投标报价有算术错误的，修正的价格经投标人书面确认后，以修正后的投标总价为签约合同价。
[bookmark: _Toc20316][bookmark: _Toc11052][bookmark: _Toc522293513][bookmark: _Toc17768][bookmark: _Toc22682][bookmark: _Toc18221]8.重新招标、不再招标和终止招标
[bookmark: _Toc18603080][bookmark: _Toc22684][bookmark: _Toc18308][bookmark: _Toc25226]8.1 重新招标
8.1.1有下列情形之一的，招标人将重新招标：
（1）投标截止时间止，投标人少于3个的；
（2）经评标委员会评审后否决所有投标的；
（3）除非已经产生中标候选人，在投标有效期内同意延长投标有效期的投标人少于三个的；
（4）第一中标候选人或所有中标候选人均未与招标人签订合同的；
（5）法律、法规规定的其他情形。
8.1.2 重新招标后投标人仍少于3个或者所有投标被否决的，招标人将采用竞争性谈判的方式采购。
[bookmark: _Toc18603081][bookmark: _Toc2197][bookmark: _Toc2139][bookmark: _Toc16627]8.2 不再招标
采用竞争性谈判仍然失败的，经领导批准后可不再进行招标。
[bookmark: _Toc8440][bookmark: _Toc18603082][bookmark: _Toc8687][bookmark: _Toc32326]8.3 终止招标
因不可抗力等原因，招标人终止招标的，将及时发布公告，或者以书面形式通知已经获取招标文件的潜在投标人。
[bookmark: _Toc522293514][bookmark: _Toc12079][bookmark: _Toc29886][bookmark: _Toc2405][bookmark: _Toc32605][bookmark: _Toc15699]9. 纪律和监督
[bookmark: _Toc18603084][bookmark: _Toc4013][bookmark: _Toc7894][bookmark: _Toc22592]9.1 对招标人的纪律要求
招标人不得泄漏招标投标活动中应当保密的情况和资料，不得与投标人串通损害国家利益、社会公共利益或者他人合法权益。
[bookmark: _Toc18603085][bookmark: _Toc29942][bookmark: _Toc457][bookmark: _Toc25365]9.2 对投标人的纪律要求
投标人不得相互串通投标或者与招标人串通投标，不得向招标人或者评标委员会成员行贿谋取中标，不得以他人名义投标或者以其他方式弄虚作假骗取中标；投标人不得以任何方式干扰、影响评标工作。
[bookmark: _Toc18603086][bookmark: _Toc4685][bookmark: _Toc22543][bookmark: _Toc27915]9.3 对评标委员会成员的纪律要求
评标委员会成员不得与任何投标人或者与招标结果有利害关系的人进行私下接触，不得收受投标人、中介人、其他利害关系人的财物或者其他好处，不得向他人透漏对投标文件的评审和比较、中标候选人的推荐情况以及评标有关的其他情况。在评标活动中，评标委员会成员不得应当回避而不回避，不得擅离职守，影响评标程序正常进行，不得向招标人征询其确定中标人的意向，不得接受任何单位或者个人明示或者暗示提出的倾向或者排斥特定投标人的要求，不得对依法应当否决的投标不提出否决意见，不得暗示或者诱导投标人作出澄清、说明或者接受投标人主动提出的澄清、说明；不得使用第三章“评标办法”没有规定的评审因素和标准进行评标。
[bookmark: _Toc18603087][bookmark: _Toc17508][bookmark: _Toc23823][bookmark: _Toc20214]9.4 对与评标活动有关的工作人员的纪律要求
与评标活动有关的工作人员不得收受他人的财物或者其他好处，不得向他人透漏对投标文件的评审和比较、中标候选人的推荐情况以及评标有关的其他情况。在评标活动中，与评标活动有关的工作人员不得擅离职守，影响评标程序正常进行。
[bookmark: _Toc18603088][bookmark: _Toc31413][bookmark: _Toc26378][bookmark: _Toc27709]9.5 投诉
本次招标投标活动及其相关当事人应当接受监督部门的监督。
投标人和其他利害关系人认为本次招标活动违反法律、法规和规章规定的，有权自知道或者应当知道之日起3日内向有关行政监督部门投诉，其中对招标文件的内容、开标、评标结果进行投诉的，应当按本章第2.3款、第3.2.3项、第5.4款、第7.1.2项的规定先向招标人提出异议后，方可向有关行政监督部门投诉，异议答复期不计算在规定的投诉时效期限内。
[bookmark: _Toc522293515][bookmark: _Toc10190][bookmark: _Toc28978][bookmark: _Toc11477][bookmark: _Toc17412][bookmark: _Toc19040]10. 需要补充的其他内容
[bookmark: _Toc18603090][bookmark: _Toc994][bookmark: _Toc25646][bookmark: _Toc970]10.1 多标段投标
无
[bookmark: _Toc18603091][bookmark: _Toc25101][bookmark: _Toc18466][bookmark: _Toc11610]10.2 知识产权
有关知识产权的规定：见投标人须知前附表。
[bookmark: _Toc18603092][bookmark: _Toc23238][bookmark: _Toc20925][bookmark: _Toc31602]10.3解释权
有关招标文件的解释权：见投标人须知前附表。
[bookmark: _Toc18603093][bookmark: _Toc29982][bookmark: _Toc23099][bookmark: _Toc24704]10.4 招标人补充的其他内容
[bookmark: _Toc29761][bookmark: _Toc522293516][bookmark: _Toc14444][bookmark: _Toc18603094][bookmark: _Toc7677][bookmark: _Toc16322]
附表一：招标结果通知书



_________________（未中标人名称）：

我方已接受（中标人名称）于（投标日期）所递交的 投标文件，确定（中标人名称）为中标人。

感谢你单位对我方工作的大力支持!




招标机构：（盖单位章） 
                                   年       月       日  

[bookmark: _Toc1366][bookmark: _Toc7539][bookmark: _Toc27481][bookmark: _Toc18603095][bookmark: _Toc15828][bookmark: _Toc522293517][bookmark: _Toc20333]
附表二：异议函

异议函

(招标机构名称)：
我方已研究（看到）你方发出的 招标文件（或中标候选人公示），现对下列问题提出异议，请予以解释：
1.……
2.……

投标人或利害关系人：(盖单位章)
法定代表人或其委托代理人：(签章)
年   月  日












备注：投标人或利害关系人对招标文件的内容或对中标候选人公示有异议，要求招标机构解释的，适用本格式。



[bookmark: _Toc23629][bookmark: _Toc18603096][bookmark: _Toc21445][bookmark: _Toc14485][bookmark: _Toc522293518][bookmark: _Toc11506][bookmark: _Toc2971]
附表三：异议答复函
异议答复函

(投标人或利害关系人名称)：
你方提出的有关 招标文件（或中标候选人公示）的异议已收悉，现答复如下：
1.……
2.……
……



                                   招标机构：  （盖单位章）

年  月 日
[bookmark: _Toc31653][bookmark: _Toc522293519][bookmark: _Toc11142][bookmark: _Toc1715][bookmark: _Toc29666][bookmark: _Toc17726]

第三章  评标办法（综合评估法）
[bookmark: _Toc522293520][bookmark: _Toc29272][bookmark: _Toc4112][bookmark: _Toc588][bookmark: _Toc15033][bookmark: _Toc7486]评标办法前附表
	[bookmark: _Toc641][bookmark: _Toc523213619][bookmark: _Toc26154][bookmark: _Toc24434][bookmark: _Toc1331][bookmark: _Toc22580]条款号
	评审因素
	评审标准

	2.1.1
	形式评审标准
	投标人名称
	与营业执照一致。

	
	
	投标文件的签署
	符合第六章“投标文件格式”中要求签字或盖章的地方，投标人均应签字或盖章。

	
	
	报价唯一
	每项只能有一个报价。

	
	
	参加开标会人员
	投标人的法定代表人或委托代理人应携带身份证明文件原件（法定代表人身份证明或法人授权委托书原件）和第二代有效身份证原件准时参加开标会。

	2.1.2
	资格评审标准
	营业执照
	具备有效的法人营业执照，且不得以分公司名义进行投标，投标文件的单位盖章必须使用其法人公章，分公司盖章无效；（提供营业执照复印件加盖单位公章）

	
	
	保安服务许可证
	投标人必须取得公安部门核发的保安服务许可证。（提供保安服务许可证复印件加盖单位公章）

	
	
	信用信息
	在“信用中国”网站，未被列入失信被执行人；在“国家企业信用信息公示系统”未被列入严重违法失信企业名单；在“湖北省公共资源招标投标信用信息平台”未被列入信用黑名单的投标人；（开标结束后由招标人或其委托的招标代理机构按照招标文件要求对所有投标人的信用信息进行查询，做好记录，由评标委员会按招标文件的规定进行评审。）

	
	
	单位负责人
	单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得参加同一项目投标。与招标人存在利害关系可能影响招标公正性的法人、其他组织或者个人，不得参加投标；

	
	
	联合体
	本项目不接受联合体投标，投标人必须以独立投标人身份参与投标。

	2.1.3
	响应性评审标准
	投标内容
	符合第二章“投标人须知”第1.3项规定（服务范围、服务地点、服务期）

	
	
	投标有效期
	自投标截止时间起90天内有效。

	
	
	权利义务
	投标文件中没有招标人不能接受的条件，或者对合同中约定的招标人的权利和投标人的义务方面造成重大限制的内容。

	
	
	投标价格
	投标人的报价未按照招标文件要求进行报价或超过招标文件规定的招标控制价。

	
	
	违法投标行为
	评标过程中，评标委员会未发现投标人串通投标，以他人名义投标或以其他弄虚作假方式投标。 

	2.2.1
	分值构成
（总分100分）
	商务评审：30分
技术评审：40分
经济评审：30分

	条款号
	评审因素
	评审标准

	2.2.2
	综合标评分因素评分标准（100分）
	商务评审（30分）
	标书制作（3分）
	投标文件逐页有连续页码，并有详细目录，目录与有关材料装订顺序一一对应，相关资料完整、清晰，查阅方便，得3分；投标文件逐页有连续页码，有基本完整的目录，目录与有关材料装订顺序基本对应，相关资料无缺失，得2分；投标文件逐页有连续页码，目录粗略，且与有关材料装订顺序混乱，相关资料一般清晰，得1分；页码不连贯，目录有缺失，不得分。

	
	
	
	类似业绩
（15分）
	投标人近3年以来（自2018年1月1日以来）承担过类似项目业绩的，每提供一份得5分，最高得15分；（提供合同复印件加盖公章，同一业主的多份年度合同只能算1份业绩）

	
	
	
	企业荣誉（9分）
	投标人近3年获得过市级及以上行政主管部门颁发的荣誉或行业颁发的荣誉，每提供一个得3分，最多9分；（提供相关证明材料复印件加盖公章）

	
	
	
	体系认证
（3分）
	投标人取得质量管理体系、职业健康安全管理体系、环境管理体系认证证书的,每提供一个得1分，最多得3分，没有提供不得分。（提供证书复印件加盖公章）

	
	
	技术评审
（40分）
	服务实施方案
（10分）
	1、服务方法和计划先进、科学、合理（投标人有详细的内部管理制度内容并有符合国家规定服务质量承诺、有廉洁自律保证措施等）4-5分；服务方法和计划先进性、科学性有待改进、基本合理,（方案中有体现内部管理内容并有符合国家规定服务质量承诺、有廉洁自律保证措施等）2-3分；服务方法和计划先进性、科学性有欠缺、合理程度较低（方案中没有体现内部管理内容并有符合国家规定服务质量承诺、或者没有廉洁自 律保证措施等）0-1分。
2、根据投标人针对本项目服务实施方案的详细程度、规范性、可操作性打分。方案详细、规范、可操作性强的得4-5分；方案较详细、规范性、可操作性有待改进的得2-3分；方案有欠缺、可操作性较差，没有承诺和保证措施的得0-1分。

	
	
	
	人员配备（8分）
	人员配备：岗位设置、服务人员配备方案合理，岗位职责及工作标准合理，提供的服务标准、规范的得6-8分；岗位设置、服务人员配备方案、岗位职责及工作标准有待改进，提供的服务标准、规范性有待改进的得3-5分；岗位设置、服务人员配备方案较差，岗位职责及工作标准差，提供的服务标准、规范性较差的得0-2分。

	
	
	
	安全保障措施（7分）
	投标人针对服务人员值岗过程中的个人安全提出合理有效的保障措施。措施详细、规范、可操作性强的得5-7分；措施较详细、规范性、可操作性有待改进的得2-4分；措施有欠缺、可操作性较差，没有承诺和保证措施的得0-1分。

	
	
	
	公共秩序维护及环境治理方案（7分）
	制定严格的公共秩序维护及环境治理方案。方案全面具体、优秀合理、可实施性强的得5-7分，方案较全面、措施可行性有待改进的得2-4分，方案不全、措施无法完全保障公共秩序及环境治理的得0-1分。

	
	
	
	应急处置方案及措施（8分）
	根据投标人针对项目特点编制突发事件的应急预案处理方案（包含但不限于防火、防盗、防破坏、群体事件处置预案、消防应急处置预案、人员急救处置预案）是否完善、合理、可行进行综合评价。优秀得6-8分，良好得3-5分，一般得0-2分。

	
	
	经济评审
（30分）
	评标委员会只对资格和符合性检查合格的投标文件进行价格评议，满足招标文件要求的有效投标报价取算术平均值为评标基准价，有效投标报价等于评标基准价时，得该项分值满分30分，每高于1%扣0.5分，每低于1%扣0.3分。即：（1）投标报价高于或等于评标基准价时，投标报价得分=投标报价评审总分－（投标报价－评标基准价）/评标基准价×100×0.5；（2）投标报价低于评标基准价时，投标报价评审总分－（评标基准价－投标报价）/评标基准价×100×0.3。


1. 评标方法
1.1本次评标采用综合评估法。评标委员会对满足招标文件实质性要求的投标文件，按照本章第2.2款规定的评分标准进行打分，并按总得分由高到低顺序推荐中标候选人，或根据招标人授权直接确定中标人。若有二家或二家以上的投标人总得分相同时，由招标人自行确认中标人。
[bookmark: _Toc25802][bookmark: _Toc24823][bookmark: _Toc7227][bookmark: _Toc10592][bookmark: _Toc523213620][bookmark: _Toc18164]2. 评审标准
[bookmark: _Toc15113][bookmark: _Toc4302][bookmark: _Toc18603101][bookmark: _Toc29307]2.1 初步评审标准
2.1.1 形式评审标准：见评标办法前附表。
2.1.2 资格评审标准：见评标办法前附表。
2.1.3 响应性评审标准：见评标办法前附表。
[bookmark: _Toc18603102][bookmark: _Toc24758][bookmark: _Toc24920][bookmark: _Toc18399]2.2 详细评审标准：见评标办法前附表。
[bookmark: _Toc523213621][bookmark: _Toc23195][bookmark: _Toc28996][bookmark: _Toc4903][bookmark: _Toc27495][bookmark: _Toc3811]3. 评标程序
[bookmark: _Toc18603104][bookmark: _Toc25798][bookmark: _Toc28645][bookmark: _Toc4390]3.1 评标准备
3.1.1 评标委员会成员签到
评标委员会成员到达评标现场时应在签到表上签到以证明其出席。
3.1.2 评标委员会的分工
由评标委员会首先推选一名评标委员会负责人，评标委员会负责人负责评标活动的组织领导工作，评标委员会负责人在与其他评标委员会成员具有同等表决权。
3.1.3 熟悉文件资料
3.1.3.1 评标委员会负责人应组织评标委员会成员认真研究招标文件，了解和熟悉招标目的、服务范围、主要合同条件、技术标准和要求、服务期要求，掌握评标标准和方法，熟悉评标表格的使用。未在招标文件中规定的标准和方法不得作为评标的依据。
3.1.3.2 评标委员会成员在评标前应当了解招标工程概况及招标文件内容。招标人或其委托的招标代理机构应当向评标委员会提供评标所需的重要信息和相关数据资料，主要包括：
（一）招标文件；
（二）未在开标会上当场拒绝的投标文件；
（三）开标会记录；
[bookmark: _Toc18603105][bookmark: _Toc13802][bookmark: _Toc11737][bookmark: _Toc25496]3.2 初步评审
3.2.1 评标委员会可以要求投标人提交第二章“投标人须知”第3.5.1项规定的有关证明和证件的原件，以便核验。评标委员会依据本章第2.1款规定的标准对投标文件进行初步评审。有一项不符合评审标准的，其投标被否决。
3.2.2 投标人有以下情形之一的，其投标被否决：
（1）第二章“投标人须知”第1.4.3项、第1.4.4项规定的任何一种情形的；
（2）串通投标或弄虚作假或有其他违法行为的；
1）有下列情形之一的，视为投标人相互串通投标：
① 不同投标人的投标文件由同一单位或者个人编制；
② 不同投标人委托同一单位或者个人办理投标事宜；
③ 不同投标人的投标文件载明的项目管理成员为同一人；
④ 不同投标人的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异；
⑤ 不同投标人的投标文件相互混装；
2）有下列情形之一的，属于弄虚作假行为：
① 使用通过受让或者租借等方式获取的资格、资质证书投标的，即以他人名义投标的。
② 使用伪造、变造的许可证件；
③ 提供虚假的财务状况或者业绩；
④ 提供虚假的项目负责人或者主要技术人员简历、劳动关系证明；
⑤ 提供虚假的信用状况；
⑥ 其他弄虚作假的行为。
3.2.3投标报价有算术错误的，评标委员会按以下原则对投标报价进行修正，修正的价格经投标人书面确认后具有约束力。
投标文件中的大写金额与小写金额不一致的，以大写金额为准；
3.2.4 评标委员会否决不合格投标后，因有效投标不足三个使得投标明显缺乏竞争的，评标委员会可以否决全部投标。
[bookmark: _Toc18603106][bookmark: _Toc11764][bookmark: _Toc14176][bookmark: _Toc803]3.3 详细评审
评标委员会对通过了初步评审的投标文件进行详细评审。
3.3.1 综合评审
[bookmark: EBa86d7aa452da4eeda08974dd8b7ba22c]评标委员会依据评标办法前附表第2.2.2（2）款规定的评标因素及评审标准进行详细评审，投标人该环节最终得分为各评委评分的算术平均值。
评标委员会成员对各投标人的综合评分为其各分项得分之和。
[bookmark: _Toc18603107][bookmark: _Toc30757][bookmark: _Toc20694][bookmark: _Toc31246]3.4 投标文件的澄清和补正
3.4.1 在评标过程中，评标委员会可以书面形式要求投标人对所提交投标文件中不明确的内容进行书面澄清或说明，或者对细微偏差进行补正。评标委员会不接受投标人主动提出的澄清、说明或补正。
3.4.2 澄清、说明和补正不得改变投标文件的实质性内容（算术性错误修正的除外）。投标人的书面澄清、说明和补正属于投标文件的组成部分。
3.4.3 评标委员会对投标人提交的澄清、说明或补正有疑问的，可以要求投标人进一步澄清、说明或补正，直至满足评标委员会的要求。
3.4.4 投标人拒不按照要求对投标文件进行澄清、说明或者补正的，评标委员会可以在详细评审时按招标文件规定作出不利于投标人的评审或将其投标文件作废标处理。
[bookmark: _Toc18603108][bookmark: _Toc25748][bookmark: _Toc8648][bookmark: _Toc1556]3.5 评标结果
3.5.1 除第二章“投标人须知”前附表授权直接确定中标人外，评标委员会按总得分由高到低顺序推荐中标候选人。
3.5.2 评标委员会完成评标后，应当向招标人提交书面评标报告。
[bookmark: _Toc13872][bookmark: _Toc523213622][bookmark: _Toc22643][bookmark: _Toc22691][bookmark: _Toc31583][bookmark: _Toc30135]4. 特殊情况的处置程序
[bookmark: _Toc18603110][bookmark: _Toc17087][bookmark: _Toc29165][bookmark: _Toc19551]4.1 关于评标活动暂停
4.1.1 评标委员会应当执行连续评标的原则，按评标办法中规定的程序、内容、方法、标准完成全部评标工作。只有发生不可抗力导致评标工作无法继续时，评标活动方可暂停。
4.1.2 发生评标暂停情况时，评标委员会应当封存全部投标文件和评标记录，待不可抗力的影响结束且具备继续评标的条件时，由原评标委员会继续评标。
[bookmark: _Toc18603111][bookmark: _Toc7635][bookmark: _Toc31665][bookmark: _Toc4076]4.2 关于评标中途更换评标委员会成员
4.2.1 除非发生下列情况之一，评标委员会成员不得在评标中途更换：
(1) 因不可抗拒的客观原因，不能到场或需在评标中途退出评标活动。
(2) 根据法律法规规定，某个或某几个评标委员会成员需要回避。
4.2.2 退出评标的评标委员会成员，其已完成的评标行为无效。由招标人根据本招标文件规定的评标委员会成员生产方式另行确定替代者进行评标。
[bookmark: _Toc18603112][bookmark: _Toc15256][bookmark: _Toc28655][bookmark: _Toc1544]4.3 评标争议处理
4.3.1 评标委员会全体成员应独立评审，对所提出的评审意见承担个人责任。
4.3.2 在任何评标环节中，需评标委员会就某项定性的评审结论做出表决的，由评标委员会全体成员按照少数服从多数的原则，以记名投票方式表决。表决不得违背法律、法规、规章和招标文件的规定。
4.3.3 评标委员会成员对集体决议或评审结论持有异议的，可以书面阐述其不同意见和理由。拒绝在集体决议或评标报告上签名，且不陈述其不同意见和理由的，视为同意集体决议或评标结论，评标委员会应当对此在评标报告中做出说明。
[bookmark: EBc7bd10bc363a411c8a388fc52443158e][bookmark: _Toc23437][bookmark: _Toc522293526][bookmark: _Toc9663][bookmark: _Toc20869][bookmark: _Toc16569][bookmark: _Toc21456]

第四章  合同条款及格式
服务外包合同

甲方：宜昌长江三峡旅游客运有限公司 （以下简称甲方）
乙方：                             （以下简称乙方）

根据《中华人民共和国民法典》及其相关法律法规的规定，甲、乙双方经友好协商，就宜昌长江三峡旅游客运有限公司门卫、安检、水陆实名制岗位服务外包达成合同如下：
一、外包岗位服务时间及最低服务人数（根据实际情况随时可增减人员）
(一)东停车场岗（6人）：东停车场前门门卫4人，24小时三班倒；东停车场后门门卫1人7:00--9:00,16:00--21:00；东停车场停车现场管理1人7:00--9:00,15:30--20:30。
(二)实名制查验岗（1人）：7:00--9:00,18:00--20:00（月休2天）。
(三)行李安检岗（1人）：7:00--9:00,16:00--20：00（月休2天）。
(四)西停车场岗（3人）：执行24小时三班倒。
(五)三峡游客中心大楼夜巡岗（2人）：20:00--次日9:00
(六)所有岗位人员的调休有乙方负责安排，应建立考勤值班记录，每月并报甲方公司。
二、工作职责区域
(一)东停车场岗：三峡游客中心东侧停车场、发车台及后通道区域的周边环境卫生、经营和治安秩序的管理工作；
(二)实名制查验岗：三峡游客中心中厅实名制检查处（需要持证上岗）；
(三)行李安检岗：三峡游客中心通往发车台出口（需要持证上岗）；
(四)西停车场岗：负责西停车场区域范围的周边环境卫生、经营和治安秩序的管理工作。
(五)三峡游客中心大楼夜巡岗：
1.一楼：售票厅；
2.东西夹层：两坝一峡计调财务处和长江旅行社；
3.三楼：机关办公区域；
4.发车台及后通道区域。
三、岗位职责/考核要求
下述内容是各岗位的岗位职责，也是服务质量考核内容，公司有权对乙方服务进行考核，视每项服务未达标情况罚扣1-5分，1分折合人民币10元，每月考核分数超过30分，公司将会对劳务公司做出提醒，全年累计超过3个月考核分数超过50分以上，甲方有权解除服务外包合同。
(一)停车场门卫
1.门卫上岗时要登录自己的工号，检查是否正确登录，检查车牌识别系统设备是否完好和处于正常使用状态，当班期间要维护设备正常运行，有问题要马上处理，不能处理及时报告。要熟练掌握停车收费系统，确保各种车辆的收费和开闸操作。
2.门卫上岗时要清点备用金是否正确，未按要求执行，备用金有差额自行赔付。
3.有人临时接替收费，门卫要登记上岗时间、离岗时间、离岗时的收费金额和清点备用金，否则出现短款由门卫负责赔偿。当班期间收取的停车费必须严格保管，下班时打好封包， 并做好记录；每个班次误差自行补齐;交接班时，备用金清点好，做好交接，未按要求执行，备用金有差额自行赔付。
4.门卫要注意现金安全，现金要保管好，不能随意丢在桌上:放备用金和封包的抽屉要锁好，如因此造成现金、封包丢失由门卫赔偿。
5.当班期间要及时掌握停车场车辆停放动态，车辆停放较多时要及时统计剩余车位，以便合理调配停车，留4到5个机动车位给员工和酒店停车，严禁车场内有多余空车位不放车辆进场停放的行为。
6.负责维护门口车辆、人员的进出秩序和安全，特别是车辆出入高峰期大门口通行畅通和进出人员安全。
7.有车辆进入后通道岗管理区域要通知后通道岗，翻坝车辆进站下客要通知西厅岗。
8.及时购买停车收费定额票，备用金做到日清月结，严禁私自挪用备用金。
9.负责东侧停车场门口及周边的经营和治安秩序的管理工作，严禁“野车”、“兔子”在本岗位管辖区域内滞留、拉客、喊客。
10.认真写好工作记录，交接班时上岗职工要检查交接物品是否有效、完好。
11.认真做好区域内的防火、防盗工作，夜间要加强巡视。如因工作不负责造成财产损失的职工，要承担全部赔偿和法律责任。
12.严禁在收费电脑上使用U盘，如因此造成严重后果的，严肃处理。
13.按要求维护停车场内停车秩序，大车和小车的需按规定地点停放。并及时引导车辆有序和按指定出口出场。
14.发现进场停放车辆车身有明显伤痕，要及时告知车主本人，并在交接班本上对停车做好详细记录，否则如造成不良后果，当班工作人员将承担赔偿责。
15.下行游轮翻坝车和行李车到站，要用对讲机及时通知相关工作人员。
16.按规定做好免费出站车辆的核实、登记工作，私自减免停车费放行产生的损失由当班人员自行承担。
(二)东停车场后门岗
1.熟练掌握停车收费系统确保各种车辆收费和开闸操作。
2.上岗前在东站借备用金200元，拿东后门钥匙、登记本做好准备工作。
3.在东后门检查车辆识别系统是否运行正常。
4.大车出站数量较多发生拥堵时，要马上人工现金收费，快速将车辆放行出场。
5.无大车出站时要在场内巡视，维护场内停车秩序，提示大车司机可以提前扫码出站。
6.公司大车出站要收取安检单，做好门检登记工作。车上如有乘客，要提醒乘客系好安全带。
7.负责维护出口秩序和安全，特别是车辆出站高峰期，门口通行畅通和安全；并及时引导车辆有序和按指定出口出场。
8.工作期间需清楚记录上岗时间、离岗时间、离岗时的收费金额，不得出现长短款现象。
9.下岗前，及时上交票款，正确填写现金交款凭证，打好封包交给东前门门卫，并作好登记。
(三)东停车场现场管理岗
1.当班期问要及时掌握停车场车辆停放动态，车辆停放较多时要及时统计剩余车位，以便合理调配停车，做到停放整齐。
2.负责维护场内车辆、人员的进出秩序和安全，特别是车辆出入高峰期时的通行畅通和进出人员安全。
3.场内车辆停车必须停到车位内，不得妨碍其他车辆通行。
4.确保场内车辆通行畅通。
5.协助前门卫指引进场小车的停放。
6.提醒大车司机出场时提前扫码缴费，快捷出站。
(四)实名制查验岗
1.维持秩序。员工需规范着装、文明上岗，在实名制查验入口引导旅客有序进行身份核验，要求旅客有序配合工作，避免旅客在实名制查验处拥堵、堆积。
2.旅客在出行当天，凭个人身份证件及相应船票或电子票信息，至港口登船。在实名制查验处出具身份证，经人脸识别闸机读取旅客信息经与系统比对核实，确保人、证、票三合一，方可放行旅客登船，严防游客携带宠物乘车船。
3.港澳来往大陆通行证和台胞证等需按地标指示在要求通道检验身份信息。
4.未携带身份证件的，需旅客在身份查验登记本上登记，包括姓名、电话号码、身份证号等。
5.如遇人脸识别闸机故障，需及时给值班班长反映情况，并作出应急处理，手动开闸保证旅客通过、避免高峰期人员滞留大厅。
6.注意提醒老人、小孩和身体不便的旅客注意脚下安全，不要推挤、插队，有序核验、快速通过。
(五)行李安检
1.主动维持旅客进港秩序，引导旅客凭票有序登船，行李过机安检:引导入港后的旅客迅速离开入口处，避免堵塞入口。
2.忠于职守，严格把关，做好“三品”的检查工作。要掌握规律，坚持日常检查，严防游客携带“三品”及宠物进站乘车船。
3.发现有人携带“三品”和宠物进港时，要及时劝阻旅客携带乘车登船，并按有关规定做好相关的解释工作。发现有携带枪支弹药的立刻向公安机关和值班领导报告，并做好保护现场的工作。
4.掌握业务知识，了解“三品”的性能和特征，熟悉危险品性能及其危险(害)程度，使用X光安检仪时要善于观察、鉴别各类危险品。开包检查采用看、摸、闻、问等方法，提高检查效能。
5.有序引导游客进行安检，要文明检查，反对粗暴野蛮的检查方式。
6.对查获旅客携带的危险品及夹带行包进行托运的“三品”，要逐一登记，妥善保管，按有关规定处理。
7.每天必须做好安检机的工作日志和检查记录工作，并将所缴物品移交有关职能部门处理。
8.两坝一峡船到港后，负责引导游客从出站口安全出站。
9.三品范围
三品:易燃品、易爆品、易腐蚀等危险品的简称:
(1)枪支、械具类(含主要零部件)，包括: a.公务用枪:手枪、步枪、冲锋枪、机枪、防暴枪等；b.民用枪:气枪、猎枪、小口径射击运动枪、麻醉注射枪等: c.其他枪支:仿真枪、道具枪、发令枪、钢珠枪、催泪枪、电击枪、消防灭火枪等: d.具有攻击性的各类器械、械具:警棍、催泪器、电击器、防卫器、弓、弩等。
(2)爆炸物品类，包括：a.弹药:各类炮弹和子弹等；b.爆破器材:炸药、雷管、导火索、导爆索、爆破剂、手雷、手榴弹等；c.烟火制品:礼花弹、烟花、鞭炮、摔炮、拉炮、砸炮、发令纸以及黑火药、烟火剂、引线等。
(3)管制刀具:匕首、三棱刀(包括机械加工用的三棱刮刀)、带有自锁装置的弹簀刀以及其他类似的单刃、双刃、三棱刀等。
(4)易燃易爆物品，包括: a.易燃、助燃、可燃毒性压缩气体和液化气体：氢气、甲烷、乙烷、丁烷、天然气、乙烯、丙烯、乙炔(溶于介质的)、一氧化碳、液化石油气、氧气、煤气(瓦斯)等；b.易燃液体:汽油、煤油、柴油、苯、乙醇(酒精)、丙酮、乙醚、油漆、稀料、松香油及含易燃溶剂的制品等；c.易燃固体:红磷、闪光粉、固体酒精、赛璐珞等；d.自燃物品:黄磷、白磷、硝化纤维(含胶片)、油纸及其制品等；e.遇水燃烧物品:金属钾、钠、锂、碳化钙(电石)、镁铝粉等；f.氧化性物质和有机过氧化物:高锰酸钾、氯酸钾、过氧化钠、过氧化钾、过氧化铅、过醋酸、双氧水等。
(5)毒害品:氰化物、砒霜、毒鼠强、汞(水银)、剧毒农药等剧毒化学品以及硒粉、苯酚、生漆等。
(6)腐蚀性物品:盐酸、硫酸、硝酸、氢氧化钠、氢氧化钾、蓄电池(含氢氧化钾固体或注有碱液的)等。
(7)放射性物品:放射性同位素等。
(8)传染病病原体: 乙肝病毒、炭疽菌病毒、结核杆菌、艾滋病病毒等。
(9)《铁路危险货物品名表》所列除上述物品以外的其他物品以及不能判明性质可能具有危险性的物品。
(10)国家法律、行政法规规定的其他禁止乘客携带的物品。
10.技能要求
行李安检岗工作人员，能熟练识别违禁物品，必须经专业安检机构培训并考试合格后上岗，要有培训记录和考试合格上岗证明。
四、服务期限
本合同有效期自2021年   月   日起至2022年   月   日。
五、服务费用
(一)服务费的构成:
1.外包人员的薪酬。
2.按国家、省、市有关规定支付的社会保险费(包括基本养老、基本医疗(含大额医疗保险)、失业、工伤、生育五项保险)，其缴费基数不低于宜昌社会平均工资的60%。
3.其他费用。包括:福利费、工会经费、教育经费、税费、管理费、加班费等。
(二)服务费的标准
服务费用为每月人民币     元(人民币         整)，明细如下（服务费可根据实际上岗人数结算）:
1.东停车场岗：   元/人/月✘6人 =   元/月；
2.实名制查验岗：   元/人/月✘1人 =   元/月；
3.行李安检岗：   元/人/月✘1人 =   元/月；
4.西停车场岗：   元/人/月✘3人 =   元/月；
5.三峡游客中心大楼夜巡岗（2人）：   元/人/月✘2人 =   元/月。
甲方按月度向乙方结算，乙方第一个月的安保工作完成后，甲方于次月前了个工作日内(遇节假日顺延)为乙方办理上月服务费财务报销手续，并在20日前以树方式向乙方支付服务费，依此类推。若乙方在安保服务工作中来达到合同及附件中规定的质量要求而被甲方予以扣分的，扣分的分值所折算的金额直接从本月度的安保服务费中扣除，考核表附在发票后。
(三)服务费的支付
甲方应从乙方保安人员到岗之日算起，按月支付给乙方。
(四)付款方式
甲方根据乙方开具的发票统一对公账户转帐。
开票单位:                        
纳税人识别号:                     
地址、电话:                      
开户行及帐号:                    
甲方必须按时足额支付保安人员劳务费，以保证工资正常发放。乙方收取的劳务费不含有甲方财产的保险费。
六、双方的职责
(一)甲方的职责
1.协助做好乙方外包人员的日常管理教育工作，以及与岗位工作相关的业务学习和指导。
2.甲方有权根据合同约定的岗位职责对乙方提供的服务质量进行考核，对未达标服务予以扣分罚款并通知乙方负责人员。
3.甲方有权对乙方服务质量进行检查、监督、指导以及考核，并及时将考核结果反馈至乙方。
4.制定外包岗位责任区内有关的规范管理制度和细则，同时还根据工作需要，制定出入证、车辆停放证等，使乙方外包人员上岗后有章可循、有证可查。
5.合同期间，外包人员在工作中因严格制度，维护合法利益而遭受不法侵害时，甲方应及时主动出面制止和处理。
6.在履行合同中，甲方如需调用外包人员执行合同任务时，造成的后果由甲方负责。如果是外包人人员的个人行为，由外包服务公司协助司法机关追究外包人员个人责任。
7.甲方给乙方外包人员提供免费工作餐、值班记录本、进出物资登记本。
8.甲方对乙方外包员工可进行工作质量考核，考核制度及工作职责由甲方提供附合同后。
(二)乙方的职责
1.负责做好外包人员的管理、教育、学习、训练及勤务检查考核工作。
2.负责在甲方工作的外包人员工资、奖金和服装发放及管理。
3.按照甲方的工作需求做好外包人员的人事安排，协助甲方做好各项工作。
4.外包人员在工作中没有履行合同中规定的职责和任务造成的损失和后果由外包公司负责。
5.外包人员工作表现不符合同要求的岗位职责，甲方有权要求乙方更换外包人员直至符合工作要求，期间因工作表现差产生的考核由外包人员自行承担。
七、外包人员劳动保护
(一)甲方向乙方外但人员提供必要的劳助条件，劳助工具，安全生产保障、劳动防护用品(对讲机及手电筒)，
(二)外包人员因工负伤的医疗费、治疗期间的工资，伤残补助金及因工程亡等相关费用，由乙方按国家、省、市伤保险有关规定执行，属工伤保险统筹的费用，由乙方到工伤保险部门办理手续，由工伤保险基金支付。
八、合同的终止、续订和违的责任
(一)合同的终止
1.甲方经上级机构批准撤消或遇重大事件，失去执行合同能力或不需要再聘请外包人员，甲方需提前一个月告知乙方，不得单方面随意终止合同。
2.乙方服务全年累计3个月考核分数均超过50分以上，甲方有权终止合同。
3.甲方在履行合同过程中，不按规定的时间支付外包服务费，乙方可随时终止合同，井由甲方按违约责任支付费用。
4.乙方如需提前终止合同， 需提前一个月通知甲方，乙方不得擅自更换人员，如确需更换人员，需经甲方同意后方可更换。
(二)合同的顺延、续订以及违约责任
1、合同期满，甲，乙双方所签合同是否顺延和续签，甲、乙双方均须提前个月告知对方，以便做好合同络止或者顺延及续签的准备工作。
2.甲、乙双方在履行合同期间，因任何一方无故终止合同，给对方造成经济损失的，违约方应将未履行完合同期间保安服务费的50%支付给对方作为经济赔偿。
九、赔偿责任的划分
外包人员在执行合同过程中，在当班期间和责任范围内因工作失职造成经济损失的，以公安机关鉴定和认证为准，乙方负责赔偿。
有下列情形之一的，乙方不承担赔偿责任:
(一)因发生不可抗拒和不可预测的自然灾害，外包人员按合同要求在岗位上尽职尽责奋力挽救，甲方仍然遭受-定经济损失的。
(二)甲方财务部门的现金及有价证券存放，不符合中国人民银行和公安部门有关管理规定而造成经济损失的。
(三)甲方责任区内发生盗窃案，经公安机关侦察破案后，认定属甲方内部人员所为。
十、 甲、乙双方未尽事宜， 参照相关法律、法规，可以相互协商另定。补充合同与正本具有同等效力。
十一、争议解决条款。本合同争议，由双方协商解决；协商不成可以依法向甲方所在地人民法院提起诉讼。
十、本合同一式贰份，甲方执壹份、乙方执壹份，本合同自签订之日起具有法律效力。双方须认真遵守本合同各项内容和条款，以达到预期的合作效果。


甲方（盖单位章）：                    乙方（盖单位章）：
法定代表人：                          法定代表人：
或其委托代理人（签字）：               或其委托代理人（签字）：
账户名称：                            账户名称：
开户银行：                            开户银行：
银行账号：                            银行账户：
年  月  日                             年   月   日



第5章 [bookmark: _Toc17026] 商务及技术要求
[bookmark: _Toc2608]一、项目概况
（一）项目编号：HBXYZB（2021）142
（二）项目名称：宜昌长江三峡旅游客运有限公司门卫、安检、水陆实名制服务外包
（三）项目控制价：人民币肆拾柒万柒仟元整（¥477000.00元）。
（四）服务内容：所需岗位服务人数为东停车场岗6人、实名制查验岗1人、行李安检岗1人、西停车场岗3人、三峡游客中心大楼夜巡岗2人。
（五）服务地点：业主指定地点。
（六）服务期：1年。
（七）付款方式：详见合同。 
二、服务要求及标准
(一)外包岗位服务时间及最低服务人数（根据实际情况随时可增减人员）
1.东停车场岗（6人）：东停车场前门门卫4人，24小时三班倒；东停车场后门门卫1人7:00--9:00,16:00--21:00；东停车场停车现场管理1人7:00--9:00,15:30--20:30。
2.实名制查验岗（1人）：7:00--9:00,18:00--20:00（月休2天）。
3.行李安检岗（1人）：7:00--9:00,16:00--20：00（月休2天）。
4.西停车场岗（3人）：执行24小时三班倒。
5.三峡游客中心大楼夜巡岗（2人）：20:00--次日9:00
6.所有岗位人员的调休有乙方负责安排，应建立考勤值班记录，每月并报甲方公司。
(二)工作职责区域
1.东停车场岗：三峡游客中心东侧停车场、发车台及后通道区域的周边环境卫生、经营和治安秩序的管理工作；
2.实名制查验岗：三峡游客中心中厅实名制检查处（需要持证上岗）；
3.行李安检岗：三峡游客中心通往发车台出口（需要持证上岗）；
4.西停车场岗：负责西停车场区域范围的周边环境卫生、经营和治安秩序的管理工作。
5.三峡游客中心大楼夜巡岗：
(1)一楼：售票厅；
(2)东西夹层：两坝一峡计调财务处和长江旅行社；
(3)三楼：机关办公区域；
(4)发车台及后通道区域。
(三)岗位职责/考核要求
下述内容是各岗位的岗位职责，也是服务质量考核内容，公司有权对乙方服务进行考核，视每项服务未达标情况罚扣1-5分，1分折合人民币10元，每月考核分数超过30分，公司将会对劳务公司做出提醒，全年累计超过3个月考核分数超过50分以上，甲方有权解除服务外包合同。
1.停车场门卫
(1)门卫上岗时要登录自己的工号，检查是否正确登录，检查车牌识别系统设备是否完好和处于正常使用状态，当班期间要维护设备正常运行，有问题要马上处理，不能处理及时报告。要熟练掌握停车收费系统，确保各种车辆的收费和开闸操作。
(2)门卫上岗时要清点备用金是否正确，未按要求执行，备用金有差额自行赔付。
(3)有人临时接替收费，门卫要登记上岗时间、离岗时间、离岗时的收费金额和清点备用金，否则出现短款由门卫负责赔偿。当班期间收取的停车费必须严格保管，下班时打好封包， 并做好记录;每个班次误差自行补齐;交接班时，备用金清点好，做好交接，未按要求执行，备用金有差额自行赔付。
(4)门卫要注意现金安全，现金要保管好，不能随意丢在桌上:放备用金和封包的抽屉要锁好，如因此造成现金、封包丢失由门卫赔偿。
(5)当班期间要及时掌握停车场车辆停放动态，车辆停放较多时要及时统计剩余车位，以便合理调配停车，留4到5个机动车位给员工和酒店停车，严禁车场内有多余空车位不放车辆进场停放的行为。
(6)负责维护门口车辆、人员的进出秩序和安全，特别是车辆出入高峰期大门口通行畅通和进出人员安全。
(7)有车辆进入后通道岗管理区域要通知后通道岗，翻坝车辆进站下客要通知西厅岗。
(8)及时购买停车收费定额票，备用金做到日清月结，严禁私自挪用备用金。
(9)负责东侧停车场门口及周边的经营和治安秩序的管理工作，严禁“野车”、“兔子”在本岗位管辖区域内滞留、拉客、喊客。
(10)认真写好工作记录，交接班时上岗职工要检查交接物品是否有效、完好。
(11)认真做好区域内的防火、防盗工作，夜间要加强巡视。如因工作不负责造成财产损失的职工，要承担全部赔偿和法律责任。
(12)严禁在收费电脑上使用U盘，如因此造成严重后果的，严肃处理。
(13)按要求维护停车场内停车秩序，大车和小车的需按规定地点停放。并及时引导车辆有序和按指定出口出场。
(14)发现进场停放车辆车身有明显伤痕，要及时告知车主本人，并在交接班本上对停车做好详细记录，否则如造成不良后果，当班工作人员将承担赔偿责。
(15)下行游轮翻坝车和行李车到站，要用对讲机及时通知相关工作人员。
(16)按规定做好免费出站车辆的核实、登记工作，私自减免停车费放行产生的损失由当班人员自行承担。
1.东停车场后门岗
(1)熟练掌握停车收费系统确保各种车辆收费和开闸操作。
(2)上岗前在东站借备用金200元，拿东后门钥匙、登记本做好准备工作。
(3)在东后门检查车辆识别系统是否运行正常。
(4)大车出站数量较多发生拥堵时，要马上人工现金收费，快速将车辆放行出场。
(5)无大车出站时要在场内巡视，维护场内停车秩序，提示大车司机可以提前扫码出站。
(6)公司大车出站要收取安检单，做好门检登记工作。车上如有乘客，要提醒乘客系好安全带。
(7)负责维护出口秩序和安全，特别是车辆出站高峰期，门口通行畅通和安全；并及时引导车辆有序和按指定出口出场。
(8)工作期间需清楚记录上岗时间、离岗时间、离岗时的收费金额，不得出现长短款现象。
(9)下岗前，及时上交票款，正确填写现金交款凭证，打好封包交给东前门门卫，并作好登记。
3.东停车场现场管理岗
(1)当班期问要及时掌握停车场车辆停放动态，车辆停放较多时要及时统计剩余车位，以便合理调配停车，做到停放整齐。
(2)负责维护场内车辆、人员的进出秩序和安全，特别是车辆出入高峰期时的通行畅通和进出人员安全。
(3)场内车辆停车必须停到车位内，不得妨碍其他车辆通行。
(4)确保场内车辆通行畅通。
(5)协助前门卫指引进场小车的停放。
(6)提醒大车司机出场时提前扫码缴费，快捷出站。
4.实名制查验岗
(1)维持秩序。员工需规范着装、文明上岗，在实名制查验入口引导旅客有序进行身份核验，要求旅客有序配合工作，避免旅客在实名制查验处拥堵、堆积。
(2)旅客在出行当天，凭个人身份证件及相应船票或电子票信息，至港口登船。在实名制查验处出具身份证，经人脸识别闸机读取旅客信息经与系统比对核实，确保人、证、票三合一，方可放行旅客登船，严防游客携带宠物乘车船。
(3)港澳来往大陆通行证和台胞证等需按地标指示在要求通道检验身份信息。
(4)未携带身份证件的，需旅客在身份查验登记本上登记，包括姓名、电话号码、身份证号等。
(5)如遇人脸识别闸机故障，需及时给值班班长反映情况，并作出应急处理，手动开闸保证旅客通过、避免高峰期人员滞留大厅。
(6)注意提醒老人、小孩和身体不便的旅客注意脚下安全，不要推挤、插队，有序核验、快速通过。
5.行李安检
(1)主动维持旅客进港秩序，引导旅客凭票有序登船，行李过机安检:引导入港后的旅客迅速离开入口处，避免堵塞入口。
(2)忠于职守，严格把关，做好“三品”的检查工作。要掌握规律，坚持日常检查，严防游客携带“三品”及宠物进站乘车船。
(3)发现有人携带“三品”和宠物进港时，要及时劝阻旅客携带乘车登船，并按有关规定做好相关的解释工作。发现有携带枪支弹药的立刻向公安机关和值班领导报告，并做好保护现场的工作。
(4)掌握业务知识，了解“三品”的性能和特征，熟悉危险品性能及其危险(害)程度，使用X光安检仪时要善于观察、鉴别各类危险品。开包检查采用看、摸、闻、问等方法，提高检查效能。
(5)有序引导游客进行安检，要文明检查，反对粗暴野蛮的检查方式。
(6)对查获旅客携带的危险品及夹带行包进行托运的“三品”，要逐一登记，妥善保管，按有关规定处理。
(7)每天必须做好安检机的工作日志和检查记录工作，并将所缴物品移交有关职能部门处理。
(8)两坝一峡船到港后，负责引导游客从出站口安全出站。
(9)三品范围
三品:易燃品、易爆品、易腐蚀等危险品的简称:
①枪支、械具类(含主要零部件)，包括: a.公务用枪:手枪、步枪、冲锋枪、机枪、防暴枪等；b.民用枪:气枪、猎枪、小口径射击运动枪、麻醉注射枪等: c.其他枪支:仿真枪、道具枪、发令枪、钢珠枪、催泪枪、电击枪、消防灭火枪等: d.具有攻击性的各类器械、械具:警棍、催泪器、电击器、防卫器、弓、弩等。
②爆炸物品类，包括：a.弹药:各类炮弹和子弹等；b.爆破器材:炸药、雷管、导火索、导爆索、爆破剂、手雷、手榴弹等；c.烟火制品:礼花弹、烟花、鞭炮、摔炮、拉炮、砸炮、发令纸以及黑火药、烟火剂、引线等。
③管制刀具:匕首、三棱刀(包括机械加工用的三棱刮刀)、带有自锁装置的弹簀刀以及其他类似的单刃、双刃、三棱刀等。
④易燃易爆物品，包括: a.易燃、助燃、可燃毒性压缩气体和液化气体：氢气、甲烷、乙烷、丁烷、天然气、乙烯、丙烯、乙炔(溶于介质的)、一氧化碳、液化石油气、氧气、煤气(瓦斯)等；b.易燃液体:汽油、煤油、柴油、苯、乙醇(酒精)、丙酮、乙醚、油漆、稀料、松香油及含易燃溶剂的制品等；c.易燃固体:红磷、闪光粉、固体酒精、赛璐珞等；d.自燃物品:黄磷、白磷、硝化纤维(含胶片)、油纸及其制品等；e.遇水燃烧物品:金属钾、钠、锂、碳化钙(电石)、镁铝粉等；f.氧化性物质和有机过氧化物:高锰酸钾、氯酸钾、过氧化钠、过氧化钾、过氧化铅、过醋酸、双氧水等。
⑤毒害品:氰化物、砒霜、毒鼠强、汞(水银)、剧毒农药等剧毒化学品以及硒粉、苯酚、生漆等。
⑥腐蚀性物品:盐酸、硫酸、硝酸、氢氧化钠、氢氧化钾、蓄电池(含氢氧化钾固体或注有碱液的)等。
⑦放射性物品:放射性同位素等。
⑧传染病病原体: 乙肝病毒、炭疽菌病毒、结核杆菌、艾滋病病毒等。
⑨《铁路危险货物品名表》所列除上述物品以外的其他物品以及不能判明性质可能具有危险性的物品。
⑩国家法律、行政法规规定的其他禁止乘客携带的物品。
(10)技能要求
行李安检岗工作人员，能熟练识别违禁物品，必须经专业安检机构培训并考试合格后上岗，要有培训记录和考试合格上岗证明。
[bookmark: _Toc505952924][bookmark: _Toc482390686][bookmark: _Toc482390559][bookmark: _Toc484129885][bookmark: _Toc4841][bookmark: _Toc522293544][bookmark: _Toc16027][bookmark: _Toc4898][bookmark: _Toc18484]






[bookmark: _Toc10667]第六章  投标文件格式






[bookmark: _Toc501][bookmark: _Toc24835][bookmark: _Toc27712][bookmark: _Toc9651]____________________（项目名称）


[bookmark: _Toc9855][bookmark: _Toc14964][bookmark: _Toc10822][bookmark: _Toc3921]投   标  文  件


[bookmark: _Toc18122][bookmark: _Toc19195][bookmark: _Toc29103][bookmark: _Toc26846]（正本或副本）













[bookmark: _Toc24955][bookmark: _Toc8934][bookmark: _Toc4195][bookmark: _Toc21571]投 标 人：                          （盖单位章）

[bookmark: _Toc16197][bookmark: _Toc24410][bookmark: _Toc32253][bookmark: _Toc21032]法定代表人或授权委托人：            （签    章）

[bookmark: _Toc24674][bookmark: _Toc5498][bookmark: _Toc18096][bookmark: _Toc14191]日  期： 年   月  日




[bookmark: _Toc522293545][bookmark: _Toc19033][bookmark: _Toc1555][bookmark: _Toc9728][bookmark: _Toc12428][bookmark: _Toc18603118][bookmark: _Toc9762]目    录
[bookmark: _Toc3105]1、投标函；
[bookmark: _Toc23242]2、法定代表人资格证明文件；
[bookmark: _Toc26642]3、法定代表人授权书；
[bookmark: _Toc8935]4、投标人基本情况；
[bookmark: _Toc7951]5、对照资格审查条件要求提供证明材料复印件加盖单位公章；
[bookmark: _Toc26255]6、投标人类似项目业绩汇总表；
[bookmark: _Toc1445]7、项目负责人简历表；
[bookmark: _Toc18310]8、人员配备情况表；
[bookmark: _Toc28507][bookmark: _Toc28844]9、投标人认为需要提供的其他材料。
                             开标一览表

项目名称:宜昌长江三峡旅游客运有限公司门卫、安检、水陆实名制服务外包
	投标报价（元）
	     大写：                   ¥：

	服务期（年）
	

	服务地点
	


注：所有价格均用人民币表示。

投标单位名称（签章）：
法定代表人（签章）:
日    期：  年  月  日 




[bookmark: _Toc16889][bookmark: _Toc27388]1、 投 标 函
（代理机构名称）：
依据贵方 (项目名称/项目编号) 项目服务招标的投标邀请，我方代表 （姓名、职务）经正式授权并代表投标人（投标人名称、地址）提交下述投标文件一正一副，另附电子投标文件（U盘）一份。
1. 投标函；
2. 开标一览表；
3. 按招标文件投标人须知和技术规格要求提供的有关文件；
4. 资格证明文件；
在此，我方宣布同意如下：
1. 所附《开标一览表》中规定的应提交和交付的投标总价为（注明币种，并用文字和数字表示的投标总价）。
2. 将按招标文件的约定履行合同责任和义务。
3. 已详细审查全部招标文件，包括（修正或补充文件）（如果有的话），对此无异议。
4. 本投标有效期为自开标日起共 90 个日历日。
5. 同意提供按照贵方可能要求的与其投标有关的一切数据或资料。
6. 与本投标有关的一切正式往来信函请寄：
投标人名称：                       (盖章) 
法定代表人：                      （签章）
地 址：                            
传 真：                            
电 话：                            
电子邮件：                         
日期：                             








[bookmark: _Toc64973460][bookmark: _Toc483319432][bookmark: _Toc1960][bookmark: _Toc6378][bookmark: _Toc19516][bookmark: _Toc32643][bookmark: _Toc18039]2、法定代表人资格证明文件
（代理机构名称）：
兹有          同志为             公司法定代表人，代表我公司办理一切社会公务事宜，具有法律效力。 
附法定代表人基本情况： 
姓名：          性别：       年龄：     职务：         
身份证号码：                     
通讯地址：                       
电话号码：                   
邮政编码：               
 
	

法定代表人《居民身份证》复印件


投标单位名称（盖章）：                   
法定代表人（签字或盖章）：               
日期：       年       月      日
 

[bookmark: _Toc483319433][bookmark: _Toc26560][bookmark: _Toc64973461][bookmark: _Toc5451][bookmark: _Toc9779][bookmark: _Toc20713]
                        3、法定代表人授权书
（代理机构名称）：
兹授权           同志为我公司参加贵单位组织的编号为（项目编号）的（项目名称）采购活动的投标代表人，全权代表我公司处理在该项目招标活动中的一切事宜。代理期限从      年    月    日起至      年    月    日止。 

投标单位（盖章）：               
法定代表人（签字或盖章）：       
签发日期：       年     月     日
附：
代理人工作单位：                 
职务：                               
性别：                           
身份证号码：                     
	

粘贴被授权人身份证复印件）






[bookmark: _Toc24717]


4、投标人基本情况
	投标人名称
	

	注册地址
	
	邮政编码
	

	联系方式
	联系人
	
	电  话
	

	
	传  真
	
	网  址
	

	组织结构
	

	法定代表人
	姓名
	
	技术职称
	
	电话
	

	技术负责人
	姓名
	
	技术职称
	
	电话
	

	成立时间
	
	员工总人数：

	营业执照号
	

	注册资金
	

	基本帐户
开户银行
	

	基本帐户账号
	

	经营范围
	

	关联单位
	单位负责人与本单位负责人为同一人的单位：
与本单位存在控股与被控股关系的单位：
与本单位存在管理与被管理关系的单位：

	备注
	


备注：1.本表后应附企业法人营业执照副本（全本）、基本账户开户许可证。
2.未披露或未真实披露投标人与其关联单位的关系的相关情况视为弄虚作假。




5、对照资格审查条件要求提供证明材料复印件加盖单位公章


































[bookmark: _Toc21945817][bookmark: _Toc11069]6、投标人类似项目业绩汇总表
	序号
	项目名称
	招标人名称
	合同内容
	合同价格
（万元）
	服务
时间
	项目负责人

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


说明：1.每个合同须单独附表，并附上相关证明材料，否则专家在评审时将不予采信；
2.项目内容请详细说明所承担的具体工作内容。









[bookmark: _Toc28336][bookmark: _Toc4786][bookmark: _Toc10903][bookmark: _Toc27361]7、项目负责人简历表
	姓 名
	
	性  别
	
	年  龄
	

	职 务
	
	职  称
	
	学  历
	

	参加工作
时间
	
	从事本行业工作年限
	
	个人专业资质及证书
	

	个人简介

	

	类似项目经验

	项目单位
	项目名称
	项目内容
	项目总金额
	项目服务周期

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


说明：后附相关证明材料的复印件。

[bookmark: _Toc64973465][bookmark: _Toc483319436]




[bookmark: _Toc18266][bookmark: _Toc26121][bookmark: _Toc1691][bookmark: _Toc17043]8、项目班子成员情况表
	序号
	姓名
	身份证号
	地址
	任职
时间
	在本项目中承担的服务
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


说明：后附相关证明材料的复印件。






[bookmark: _Toc15049]9、投标人认为需要提供的其他材料





























[bookmark: _Toc19739][bookmark: _Toc19600][bookmark: _Toc10065][bookmark: _Toc19885]技术文件

[bookmark: _Toc32539][bookmark: _Toc16411][bookmark: _Toc20871][bookmark: _Toc11482]编  制  说  明

由各投标人根据参考格式要求自行编写。目录清晰、内容详尽、易于理解和评审并富有建设性的技术方案将在评审时具有优势。具体内容应包括但不限于：
[bookmark: _Toc29802][bookmark: _Toc31070][bookmark: _Toc10248][bookmark: _Toc23508]1、技术文件目录（目录须涵盖下述所有资料页码清晰，以便查阅）；
[bookmark: _Toc31139][bookmark: _Toc4985][bookmark: _Toc17155][bookmark: _Toc16279]2、招标文件第三章评标办法技术评审中要求的评审内容；
[bookmark: _Toc5784][bookmark: _Toc4060][bookmark: _Toc27259][bookmark: _Toc32684]3、招标文件要求提供或投标人认为需提供的其它资料。
说明：投标文件技术服务文件的编制原则，一是按文件要求，提供相应说明、资料、表格以证明所投服务是否响应招标文件要求；二是对应项目评审标准，充分体现所投服务对于评分标准的响应程度和优势。
注明：各投标人根据项目的需要参照以上内容制作响应文件。







 (
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